
Ожидание

ВПП

Ожидание

ВПП

Ожидание

ВПП

Ожидание 5 мин

ВПП 10-30 мин

Ожидание

ВПП 10-30 мин

5 мин

10-30 мин

 

Интернет

Регистратура

Врач

Пациент

Явка к 

кабинету ЗР

Медсестра 

кабинета 

здорового 

ребенка

Проведение 

занятий

Карта проекта " Эффективная работа кабинета здорового ребенка в поликлинике по одресу ул. Папанина, д.1" (текущее состояние)

Пациент

Медсестра кабинета 

здорового ребенка

Ожидание по процессу

ВПП по процессу

3-14 дней

3-14 дней

ПРОБЛЕМЫ

1 Не рациональная расстановка мебели в кабинете

2 Длительное ожидание у кабинета 

3

Неравномерное распределение рабочего времени 

медицинской сестры кабинета здорового ребенка

4

Нет распределения по времени - неравномерная нагрузка 

в течении дня - очередь у кабинета

5 Отсутствие записи в кабинет здорового ребенка

6 Не разработано положение о кабинете здорового ребенка

7

Отсутствие современных наглядных методических 

пособий для родителей

У
ча

ст
н

и
ки

ВПП (min)=3 дня 45 мин, ВПП (max)=14 дней 65 мин

Врач

Регистратура

30 мин

30 мин

Интернет

5

4

3

6

71

2


