
Ожидание

ВПП 2-3 мин

Ожидание

ВПП 2-3 мин

Ожидание

ВПП 2-3 мин

Ожидание 3-5 дней 5 мин

ВПП 0-5 мин 10-30 мин

Ожидание

ВПП 10-30 мин

3-5 дней 5 мин

2-3 мин 0-5 мин 10-30 мин

 

Интернет Запись на прием

Регистратура Запись на прием

Врач Запись на прием

Пациент

Явка к 

кабинету 

Медсестра 

кабинета 

здорового 

ребенка

Проведен

ие 

занятий

Интернет

Расстановка мебели по 5С

100% предварительная запись

Карта проекта " Эффективная работа кабинета здорового ребенка в поликлинике по адресу ул. Папанина, д.1" 

(целевое состояние)

РЕШЕНИЕ

1

Пациент

Регистратура

Врач

2

Медсестра кабинета 

здорового ребенка

3

Ожидание по процессу

100% предварительная запись пациентов; -увеличение времени работы кабинета

ВПП (min)=3 дня 17 мин, ВПП (max)=5 дней 43 мин

5

У
ча

ст
н

и
ки

6

7

ВПП по процессу

4 запись пациента на определенное время

Организация предварительной записи в системе МИС-Ариадна, через сайт интернета, в кабинете 

педиатра

Разработано положение о кабинете здорового ребенка

Кабинет оснащен методическими материаллами, информационными стендами


