
План мероприятий по реализации проекта 
 

«Сокращение сроков ожидания проведения аппаратного лечения»  
 

№ Краткое описание 
проблемы 

Мероприятия по 
решению 

Ответственные Срок Ожидаемый 
результат 

1. Длительное ожидание у 
кабинета аппаратного 
лечения 

100 % предварительная 
запись пациентов 

Смирнова Ю. В. – 
заведующая центром 
охраны зрения; 
Гартман Т. Д. – 
старшая 
медицинская сестра 
центра охраны 
зрения 

14.06.2021 - нет очереди 
перед кабинетом 

2. Не рациональная 
расстановка мебели в 
кабинете 

расстановка мебели по 
5С 

Смирнова Ю. В. – 
заведующая центром 
охраны зрения; 
Гартман Т. Д. – 
старшая 
медицинская сестра 
центра охраны 
зрения 

 

14.06.2021 - экономия 
времени 
медицинской 
сестры; 
- устранение 
лишнего 
перемещения; 
- экономия 
времени пациента 

3. Нет распределения по 
времени - неравномерная 
нагрузка в течение дня – 
очередь у кабинета 

- распределение 
пациентов по виду 
аппаратного лечения; 
- 100 % предварительная 
запись пациентов 
 

Смирнова Ю. В. – 
заведующая центром 
охраны зрения; 
Гартман Т. Д. – 
старшая 
медицинская сестра 
центра охраны 
зрения 

14.06.2021 - нет очереди у 
кабинета; 
- равномерная 
нагрузка 
медицинских 
сестер кабинета 
аппаратного 
лечения в течение 
дня 

4. Неравномерное 100 % предварительная Смирнова Ю. В. – 14.06.2021 - нет очереди у 



распределение рабочего 
времени медицинской 
сестры кабинета 
аппаратного лечения, в 
промежутке с 9.00 до 14.00 
минимальное количество 
пациентов при 100% 
составе мед сестер (работа 
в две смены с 8.00 до 17.00 
во временном интервале с 
11.00 до 15.00 
максимальное количество 
сотрудников при 
минимальной 
загруженности кабинета 
пациентами) 

запись пациентов; 
- увеличение времени 
работы кабинета 
аппаратного лечения, 
работа медицинских 
сестер в три смены по 
скользящему графику 

заведующая центром 
охраны зрения; 
Гартман Т. Д. – 
старшая 
медицинская сестра 
центра охраны 
зрения 

кабинета; 
- равномерная 
нагрузка 
медицинских 
сестер в течение 
дня 

5. Запись на аппаратное 
лечение производится в 
кабинете аппаратного 
лечении во время 
проведения процедур 
другим пациентам 

- организация 
предварительной записи 
в системе МИС- Ариадна: 
мед сестра врача 
офтальмолога на приеме 
после назначения 
производит запись 
пациента на аппаратное 
лечение (по виду 
назначенного аппарата) 
на конкретное время и 
дату, согласованную с 
пациентом 

Смирнова Ю. В. – 
заведующая центром 
охраны зрения; 
Гартман Т. Д. – 
старшая 
медицинская сестра 
центра охраны 
зрения 

14.06.2021 - устранение 
дополнительного 
посещения 
родителями 
поликлиники для 
записи ребенка на 
аппаратное 
лечение; 
- рациональное 
использование 
рабочего времени 
мед сестры 
кабинета 
аппаратного 
лечения, не 
отвлекается от 
проведения 



занятия и не 
отвлекает 
пациента 

6. Запись на аппаратное 
лечение производиться в 
ручном режиме в тетрадь – 
на каждый вид аппарата 
своя тетрадь 

- организация 
предварительной записи 
в системе МИС- Ариадна 

Смирнова Ю. В. – 
заведующая центром 
охраны зрения; 
Гартман Т. Д. – 
старшая 
медицинская сестра 
центра охраны 
зрения 

 

14.06.2021 - устранение не 
нужных тетрадей 
для записи; 
- экономия 
времени мед 
сестры 

7. Отсутствие установленной 
формы направления на 
аппаратное лечение, в 
связи с чем пациенты не 
всегда приходят в 
назначенное время 

- разработка формы 
направления на 
аппаратное лечение с 
указанием вида аппарата, 
даты, времени 
проведения процедуры 

Смирнова Ю. В. – 
заведующая центром 
охраны зрения; 
Гартман Т. Д. – 
старшая 
медицинская сестра 
центра охраны 
зрения 

14.06.2021 - нет очереди у 
кабинета; 
- равномерная 
нагрузка 
медицинских 
сестер кабинета 
аппаратного 
лечения в течение 
дня 
 

 


