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Паспорт проекта 

«Сокращение сроков ожидания проведения аппаратного лечения» 

 

 

Заказчик проекта: пациент 

Процесс: аппаратное лечение в центре охраны зрения  

Границы процесса: от момента назначения аппаратного лечения до 

получения медицинской услуги 

Руководитель проекта: главный врач ГОБУЗ «МГДП №1» Сулима Е. И. 

Руководитель рабочей группы: Разина Е. А. 

Состав рабочей группы (ответственные): Эйдинова Г. В., Гартман Т. Д., 

Семикина Н. А., Литвинова Т. С., Коткова А. И. 

Обоснование выбора: 

 

1. Нерациональное распределение рабочего времени 

медицинских сестер кабинета аппаратного лечения; 

2. Не достаточное использование ресурса кабинета 

аппаратного лечения; 

3. Сложность при записи на проведение аппаратного 

лечения 

Цели и плановый эффект: 

 

Показатель Текущий Целевой 

Время ожидания у кабинета  

аппаратного лечения 

30 мин. 

 

10 мин. 

 

Срок ожидания предоставления 

аппаратного лечения 

2 месяца 2 недели 

Количество пациентов  

принятых за 1 рабочий день  

кабинета аппаратного лечения 

глаз (с 8.00  до 18.00)  

115 человек 170 человек 

 

Эффекты: 
1. Эффективное использование времени медицинских сестер кабинета 

аппаратного лечения; 

2. Увеличение доступности аппаратного лечения для пациентов; 

3. Упрощение записи на проведение аппаратного лечения. 

Ключевые события 
 

1. Формирование паспорта проекта – 24.03.2021 

2. Анализ текущей ситуации 24.03.2021-15.04.2021 

-разработка текущей карты процесса, выявление проблем 

24.03.2021-29.03.2021 

-разработка целевой карты процесса 30.03.2021-

05.04.2021 

-разработка плана мероприятий реализации проекта 

05.04.2021-15.04.2021 

3. Kick-off встреча –  16.04.2021 

4. Внедрение улучшений 17.04.2021-01.05.2021 

5. Закрепление результатов и закрытие процесса 

01.05.2021-20.05.2021 

 

 


