
Ожидание

ВПП 5 сек 90 сек 90 сек 5 сек 120 сек 5 сек 120 сек 5 сек 60 сек 10 сек

Ожидание

ВПП 90 сек 90 сек 5 сек 120 сек 5 сек 120 сек 5 сек 60 сек 30 сек

Ожидание
ВПП 30 сек 5 сек 5 сек 5 сек

5 сек 30 сек 90 сек 90 сек 5 сек 120 сек 5 сек 120 сек 5 сек 60 сек 10 сек

Врач офтальмолог
вызов 

кнопкой

Анализ карты, сбор 

анамнеза/жалоб

Заполнение 

протокола
Осмотр подбор линз

заполнение 

протокола

подпись 

справки/р

ецепта

Мед.сестра
определение 

остроты зрения

определение 

рефракции

Заполнение протокола 

по результатам 

осмотра врача

подбор линз рецепт на очки
Справка в 

школу

Пациент
Кабинет 

врача

Оптимизация приема врача - офтальмолога
Карта целевого состояния

ВРЕМЯ ПРОТЕКАНИЯ ПРОЦЕССА - 10 минут

Врач

м/с

Пациент

Ожидание по процессу

ВПП по процессу

У
ча

ст
н

и
ки

60 сек

незначимая работа

60 сек

назначение

значимая работа


